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Na temelju odredbe tlanka 26. i 27. zakona o radu (N.N. br. %i1al idlanaka 24., 42., 43. i 44. Statuta

Specijalne bolnice za pluine bolesti, Zagreb, Rockefellerova 3, (u daljnjem tekstu: Bolnica) Upravno

vijeie na svojoj 46. redovitoj sjednici odrianoj dana 30. kolovoza 2016. godine, donosi:

PRAVITNIK O KOMUNIXACUI I ETI.KIM NACETIMA

Specijalne bolnice za pludne bolesti

t.

Opii pregled

Pravilnik o komunikociji i etiikim noielima stroteiki je dokument koji definiro politiku Specijolne bolnice

zo pluine bolesti u podruiju cjelokupnih eksternih i internih komunikocija te objedinjovonje nojviiih

proJesionolnih stondordo ipravilo ponaionjo u Bolnici, so noielimo ponoionjo zaposleniko koja su u

suglosnosti so morolnim, etiikim i profesionalnim normama.

Ovoj provilnik doje smjernice i upute zo politiku informironjo bolnice, te pruia upute zaposlenicimo kdko

prilogoditi svoj ponoionje rodnom okruienju ikulturi Bolnice. Tokoder, pravilnik pruio iopie smjernice

zo rjeiovonje problemo so kojimo se zoposlenici susreiu no rodnom mjestu.

Ponoianje svakog zaposleniko ogledolo je Ustanove u kojoj rodimo, stogo je svoki zoposlenik duian u

potpunosti prihvoti stondorde iu svom ponoionju primjenjivoti propisana noielo.

1. CtU

Pravilnik o komunikaciji i etidkim naielima ( u daljem tekstu: Pravilnik ) utvrtluje naiin, oblike i kanale

razmjene sluibenih informacija u Specijalnoj bolnici za pluine bolesti ( u daljem tekstu: Bolnica ) u cilju

efikasnijeg upravljanja procesom rada i uspjeSne komunikacije unutar Bolnice, kao i uspjeSne

komunikacije Bolnice s javnoiiu.

Cilj ovog pravilnika je dati smjernice i upute za politiku informiranja u svim aspektima koji se odnose

na eksterne i interne komunikacije. Pravilnikom se takoder ureduje odnos u segmentima koji se odnose

na poslovno komuniciranje.

EtiEka naiela koja su utvrdena ovim Pravilnikom ne zadiru u zakone ipod zakonske akte ili drugih

propisa, posebno etiikih kodeksa struke.

2. ODGOVORNOST ZA PRIMJENU I NADZOR

Svi zaposleni u Bolnici duini su pridriavati se odredbi ovog Pravilnika u medusobnim odnosima iu

odnosima s javno5iu. Prava i obaveze svakog zaposlenika odredena su pravilnikom o radu i

sistematizacijom radnih mjesta u Bolnici. Svaki zaposlenik duian je takoder poitivati hijerarhiju i

organizacijsku strukturu Bolnice.
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Nadzor nad primjenom pravilnika vrii Ravnatelj Bolnice ( u daljem tekstu: Ravnatelj ) kao ivoditelji

sluibi iodjela te glavna medicinska sestra (u daljem tekstu: rukovodioci).

Svaka povreda odredbi ovog Pravilnika predstavlja povredu obveza iz radnog odnosa i Ravnatelj moie

izricati odgovarajuie mjere u cilju sankcioniranja osoba koje se ne pridriavaju ovog pravilnika.

3. NA.ELA I SMJERNICE

U svome radu svi zaposleni u Bolnici su duini pridriavati se naEela:

- zakonitosti

- nediskriminacijeiravnopravnosti

- efikasnosti

- ekonomianosti

- primjerenosti

- dosljednosti

- objektivnosti i nepristranosti

- dostupnosti informacijama (otvorenosti)

F lnformiranje novozaPoslenih

opii, pravni i kadrovski poslovi imaju obavezu da prvi radni dan, svakog novog zaposlenika upoznaju

sa svim standardnim oblicima inaainima informiranja u Bolnici, kao ionima koji su utvrdeni ovim

pravilnikom. Takoaler postoji obveza informiranja novih djelatnika sa internim aktima Bolnice

davanjem na uvid te na usmeno traienje predaja preslike izvatka internog akta koji se odnosi na opis

poslova i zadataka radnog mjesta koje je navedeno takoaler u Ugovoru o radu.

4.KOMUNIKACIJSKA HiJERARH:JA

、口′        ‐  Ravnateり BoiniCe

― Zamjenik Ravnateり a

5. DEFINICUE

U smislu usvojene terminologije ovog Pravilnika koriste se slijedeii pojmovi:

a) Javnost, u smislu ovog Pravilnika, podrazumijeva tijela driavne administracije, ustanove,

medije - elektronske i tiskane, Nevladin sektor - NGO, poslovnu zajednicu, akademsku

zajednicu, pravne ifizidke osobe.

b) lnterna komunikacija je razmjena informacija, poruka, ideja i stajaliSta u Bolnici upotrebom

komunikacijske tehnologije i medija za prijenos informacija.

cl Eksterna komunikacija je razmjena informacija, poruka, ideja imiSljenja izmetlu Bolnice i

ciljnih grupa (javnosti) upotrebom komunikacijske tehnologije i medija za prijenos informacija.
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vertikalna komunikacija je prijenos poruka od vi5ih ka niiim nivoima u hijerarhiji Bolnice,

odnosno prijenos poruka sa niieg na vi6e nivoe u hijerarhiji Bolnice.

Horizontalna komunikacija je protok poruka izmedu organizacionih cjelina Bolnice u cilju

boljeg povezivanja zaposlenih unutar Bolnice.

lnformacija je skup poruka kojim se prijenose dinjenice, misljenja, podaci i bilo koji drugi

sadriai, a koji primatelju otkriva novost.

Mediji za prijenos informacije su sredstva kojima je mogude prenijeti informaciju, a to su:

oglasne ploEe, e-mail, web stranica, intranet, priruanici, interni bilteni, izvieitaji, sastanci,

neformalnih interni skupovi.

Krizno komuniciranje je komuniciranje u neplaniranim situacijama, koje naruSavaju ili mogu

naruiiti ugled, status ili rad institucije.

Sluibeni glasnogovornik je osoba koja je ovlaitena ili kojoj,e u okviru njenog poloiaja ili uloge

dopusteno govoriti u ime Bolnice.

ovlaSteni glasnogovornik je osoba koja u skladu s ovlaitenjem Ravnatelja govori samo o

pitaniima koja su izravno povezana s njenim poloiajem, a u skladu sa smjernicama iz ove

politike.

5. POLITIKA

Bolnica osigurava pravovremene, toane i pouzdane informacije u skladu sa zakonskim odredbama.

Ravnateljstvo koordinira sve informacije koje se odnose na aktivnosti Bolnice kako bi se zadriala

dosljednost i toanost informacija te izbjeglo Sirenje kontradiktornih poruka. Ravnateljstvo je u smislu

ovoga pravilnika neprekidno na raspolaganju ipreuzima ulogu savjetnika iizvora informacija za sve

Odjele ili sluibe i zaposlenike.

) Glasnogovornici u op6im komunikacijskim situacijama

Sluibeni glasnogovornici koji zastupaju bolnicu u javnosti su:

o Ravnatelj

. zamjenik Ravnatelja

lskljuaivo prethodno navedene osobe mogu ovlastiti nekog drugog zaposlenika Bolnice ili drugu

struinu osobu da predstavlia Bolnicu u.iavnosti- ovlalteni glasnogovornik.

> Upiti vezani uz odnose s pacijentima

Na pitanja pacijenata koja se tiiu njihovog zdravstvenog stanja odgovara iskljuilvo nadleian lijednik.

Na pitanja pacijenata koja se tiEu dogovaranja pregleda itijeka lijeienja odgovara osoba zaduiena za

rad s pacijentima unutar pojedinog odjela.
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Pitan.ia vezana za premjeita.i pacijenata iz drugih ustanova, rjelavaju se na stru'nom kolegiju Bolnice

te potom komunikaciju preuzima nadleini Odjel.

Sve upite pacijenata koji se ne odnose na njihovo zdravsweno stanje itijek lijeienja treba proslijediti

Ravnateljstvu.

> Upiti temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama

Sve upite u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama iZakonom o zaititi osobnih podataka

obavezno treba proslijediti Ravnateljstvu te osobi koja je imenovana i ovlaltena u skladu sa zakonom.

7. INTERNA KOMUNIKACUA

> vertikalna komunikacija

Vertikalna komunikacija u Bolnici se odvija pisanim i usmenim putem'

Ravnatelj ivoditelji odjela/sluie ie pravovremeno, toino iprecizno informirati zaposlene o radu,

planovima iaktivnostima ko.ii se odvijaiu unutar Bolnice, na dogovoren naiin. Ukoliko smatraju da ih

zaposlenici nisu dobro razumjeli, obavit ie dodatni razgovor i time smanjiti moguinost nesporazuma

svaki problem sa zaposlenikom mora se rjesavati van vidokruga ostalih zaposlenika i pacijenata,

argumentirano, poitujuii privatnost zaposlenika.

Zaposlenici mogu neposredno pretpostavljenom iznositi svoje ideje, prijedloge, stavove iprobleme s

ko.jima se svakodnevno susreiu, u cilju bolje realizacije svojih radnih zadataka, 5to doprinosi

uspjeinijem radu Bolnice.

Ukoliko zaposlenik ima odredene probleme, poteskoie ili nedoumice vezane uz posao, rjeiava ih sa

neposredno nadredenim.

u cilju efikasnije lnterne komunikacije Ravnateljstvo ie, uvoden.iem dana pod nazivom <otvorena vrata

za zaposlenikeD, najmanje detiri puta godiSnje, odrediti termine kada zaposlenici, pismenim putem,

mogu predlagati nove ideje i planove, upoznati Ravnateljstvo o problemima s kojima se susreiu u radu

i ostalim relevantnim pitanjima.

> Horizontalnakomunikacija

Horizontalna komunikacija se ostvaruje izmerlu Bolni6kih Odjela i sluibi, posebno u vidu kratkih

operativnih sastanaka.

Svaki zaposlenik duian je distribuirati informacije koje posjeduje ostalim zaposlenima, na aiji se

djelokrug rada informacija odnosi, pri iemu primatelja informacije odreduje sadriaj informacije i opis

poslova u Pravilniku o organizaciji.

Ukoliko zaposlenik koji posjeduje informaciju ne moie samostalno odrediti na koga se ona odnosi,

duian je informaciju proslijediti neposrednom rukovodiocu, koji ie dati smjernice za daljniu distribuciju

informacije.
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pravo je zaposlenika na slobodno druienje s osobama iz radnog okruienja uz uvjet da takvim odnosima

ne utjedu negativno na efikasnost iefektivnost rada, utvrden hljerarhijski odnos medu zaposlenicima

(podredeni/nadredeni), kao i na cjelokupno radno okru:enje.

Ravnateljstvo ie poduzimati mjere za unapredenje horizontalne komunikacije u cilju bolje

organiziranosti, efikasnosti, unapredenja razmjene informacija te izbjegavanja dupliciranja u

obavljanju poslova izadataka, formiranjem timova u iijem sastavu ie biti po jedan zaposlenik

odredenog odjela/sluibe unutar Bolnice, ovisno o problematici koju treba rjeiavati.

F Sluibena posta

Sluibena poSta ie se distribuirati u skladu sa uputama o tijeku dokumenata i poslovima pisarnice.

) lnterna verifikacija dokumenata

Svi akti i dokumenti nastali kao rezultat aktivnosti zaposlenih u Bolnici, obavezno pored oznake

odjela/sluibe trebaju sadriavati inicijale autora dokumenta, te paraf nadredenog, u skladu s

Pravilnikom o orBanizaciji.

> Elektronska posta - e-mail

Komunikacija putem dodijeljene e-mail adrese na domeni Bolnice namijenjena je za internu i eksternu

komunikaciju iskljutivo u poslovne svrhe.

Grupnie-mail koristise za distribuciju: hitnih i vainih poruka Ravnateljstva, hitnih eksternih informacija

koje trebaju znati svi zaposleni, novih internih procedura koje su u primjeni, financijskih i ostalih uputa

koje se odnose na sve zaposlene, te poziva na konferencije, radionice, obuke, neformalna okupljanja i

drugo.

poruke elektroniike poite zaposlenicima moie distribuirati samo zaposlenik koji je za to dobio

prethodno odobrenje Ravnatelja.

) oglasna ploia

lnterni dokumenti iobavijesti Ravnateljstva koji se odnose na sve zaposlenike mogu biti objavljeni na

oglasnim plodama unutar Bolnice, do uvodenja intraneta, na kojem ie se nalaziti virtualna oglasna

ploia. lnterni akti i odluke za koje je zakonom propisano oglaiavanje na oglasnoj ploii te u svezi s tim

protek zakonskih rokova istupanja na snagu idalje ie se oglasavati na oglasnoj ploai Bolnice

) Dvosmjernakomunikacija

Svi zaposlenici duini su osigurati da njihovi pretpostavljeni i kolege dobiju povratnu informaciju

(pisanu, u formi izvjeStaja, e-maila ili usmenu) o izvrSenim zadacima ili o toku procesa rada, u

postavljenom roku.
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Svi zaposlenici koji interno ili eksterno komuniciraju na natine utvrdene ovim Pravilnikom, duini su

redovito provjeravati primitak informacija te ukoliko postoji potreba na njih pravodobno odgovarati, u

okviru sa svojim ovla5tenjima.

) Prava i obaveze zaposlenika

lnterna ieksterna komunikacija u Bolnici obavlja se uz puno poStivanje prava na slobodu izraiavanja.

Zaposlenici su se duini, u internoj ili eksternoj komunikaciji, pridriavati naiela utvrdenih ovim

pravilnikom, a naroaito vodedi raiuna o ugledu Bolnice, kao i izbjegavati bilo koji oblik diskriminacije,

posebno iz nacionalnih, vjerskih, polititkih i spolnih razloga.

8. EKSTERNA KOMUNIKACUA

Rad Bolnice i njezinih zaposlenika dostupan je javnosti.

Eksterna komunikaciia podrazumijeva komunikaciju zaposlenika Bolnice sa zaposlenicima u tijelima

uprave imedicinske zajednice, pravnim ifizitkim osobama, posebno sa pacijentima, predstavnicima

medija, nevladinog sektora, akademske zajednice idrugih segmenata civilnog druitva.

Ukoliko se od Bolnice traii usmena ili pismena informacija iz djelokruga rada Bolnice, zaposlenik kojije

primio upit duian je informirati neposrednog rukovodioca o upitu iproslijediti upit Ravnateljstvu.

Ravnatelj odreduje voditelja nadleinog Odjela/sluibe da, u 5to kradem roku, na takav zahtjev pismeno

odgovori.

Ukoliko se od Bolnice trazi pismena informacija koja ne spada u djelokrug rada Bolnice, Ravnatelj daie

nalog da se traiitelj informacije uputi na nadleinu instituciju.

ukoliko se radi o upitu iz djelokruga rada drugog odijela/sluibe, zaposlenik koji je upit primio duian je

proslijediti upit u nadleini Odjel/sluibu.

U odgovorima na pitanja upuiena Odjelima/sluibama bolnice, a koja se odnose na poslove iaktivnosti

iz podruija odgovornosti pojedinog Odjela/sluibe treba se koristiti informacijama koje se zasnivaju

iskljuiivo na materijalima koje je Bolnica vei objavila u javnosti. Ako takvi materijali nisu objavl.ieni,

odgovor treba koordinirati sa sluibenim glasnogovornikom.

) Odnosi s medijima

U smislu upravljanja eksternom komunikacijom svi Odjeli/sluibe unutar Bolnice trebaju neodgodivo

obavijestiti Ravnateljstvo o:

- svim upitima medija, Vlade ili drugih javnih tijela vlasti koji mogu utjecati na poslovanje i imidz

Bolnice.

- medijskoj popraienosti poslovanja iaktivnosti Bolnice objavljenog u medijima, ukoliko o istima

imaju saznanja.
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Sve kontakte s medijima ostvaruje ili koordinira sluibeni glasnogovornik.

) Objave za javnost

Bolnica moie svojim objavama informirati javnost, medije i sve svoje dionike o znadajnim dogadajima

iaktivnostima.

Sve.iavne objave za javnost trebaju biti odobrene od strane Ravnatelja ili osobe koju Ravnatelj ovlasti

za upravlja nje komunikacijama.

> Prezentacue i on-line komunikacija

Sve prezentacije u javnosti i lnternet stranice Bolnice, kao i stranice Bolnice na druStvenim mreiama

moraju svojim izgledom, imidZom i naaelima biti uskladene sa standardima Bolnice koje odreduje

Ravnatelj. za sve je iznimke potrebno prethodno odobrenje Ravnatelja.

Svaku inicijativu za kreiranje novog oblika prisutnosti Bolnice u on-line prostoru treba prije pokretanja

odobriti Ravnatelj. za registraciju novih domena potrebno je prethodno odobrenje Ravnatelja.

Na svakoj prezentaciji i u online komunikaciji mora se nalaziti link na stranicu Bolnice. Za sve je iznimke

potrebno prethodno odobrenje sluibenog glasnogovornika, takoarer je kod svake inicijative za

kreiranje nove prezentacijske podloge i online komunikacije potrebno prethodno odobrenje sluibenog

glasnogovornika.

Blogovi idrugi naEini komuniciran.ja, ukljudujuii novine, internetske stranice i/ili sve druge eiektronske

medije: zaposlenicima Bolnice zabranjeno je u ime Bolnice ob.iavljivati informacije koje se odnose na

poslovan1e kao isve bitne informacije koje mogu utjecati na poslovanje, imidi ili poloiaj Bolnice u

javnosti, u bilo kojem formatu, na bilo koji naain te putem bilo kojeg komunikaci.iskog kanala,

ukljudu.iuii novine, internetske stranice i/ili neke druge elektronske medije. Takoder, zaposlenicima je

zabranjeno objavljivati informacije u bilo koiem formatu, na bilo koji naiin i putem bilo kojih

komunikacijskih sredstava, ukljudujuii novine, internetske stranice i/ili neke druge elektronske medije,

koje pokazuju da zaposlenik Bolnice objavljuje informacije u ime Bolnice, a bez prethodnog odobrenja

Ravnatelja.

Objavljivanje materijala ili informacija na svakoj internetskoj stranici Bolnice ili druitvenim mreiama

predstavlja njihovo javno otkrivanje te stoga mora udovoljiti ranije navedenim uvjetima.

9. KRIZNO KOMUNICIRANJE

Pod kriznom situacijom, u smislu ovog Pravilnika, podrazumijeva se neplanirana situacija koja naruSava

lli moie naruliti ugled, status irad institucije.

U slutaju da zaposlenici imaju saznanja o dogadajima koji mogu utjecati na Bolnicu moraju ih prijaviti

Ravnatelju. Ovisno prirodi dogadaja s kojim su zaposlenici upoznati, a koji mogu utjecati na Bolnicu,
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zaposlenici moraju dogadaj prijaviti i drugim nadleinim osobama u Bolnici - neposrednom

rukovoditelju, voditeljima nadleinih Odjela/sluibi.

Dogadaji koji mogu utjecati na Bolnicu, a ko.ie treba prijaviti:

- Moguie krizne situacije koje proizlaze iz:

o potinjenja krivice, kaznenih radnji, nezgoda, itd.

o sigurnosti na radu

o kvalitete proizvoda i usluga

o straha od izbijanja bolesti na radnom mjestu

o svakog sluEaja u kojem se Bolnica pojavljuje u neprimjerenom kontekstu

- Prilike:

o izvrsnost: neuobiiajeno dobre aktivnosti

o dobrovoljni rad u organizaciji pojedinih timova ili Bolnice

o predanost na radnom mjestu ili sliino

o osobni doprinos zajednici

) Tim za krizne situaciie i plan kriznog komuniciranja

U sluiaju pojave krizne situacije Ravnatelj u suradnji s voditeljima Odjela/sluibi formira tim za

upravljanje krizom (u daljem tekstu: Krizni tim ), koji djeluje po usvojenom Planu rjelavanja krize i

planu komuniciranja u kriznoj situaciji.

Plan kriznog komuniciranja mora imati: osnovne informacije o situaciji odnosno dogadaju, biti

unaprijed pripremljen, te djelovati i komunicirati proaktivno.

Plan kriznog komuniciranja sadriava slijedede kljufne elemente:

a) Formiranje Kriznog tima zaduienog za donoienje kljuinih odluka

b) Definirane naiine internog komuniciranja

c) osposobljenog glasnogovornika za komuniciranje u kriznoj situaciji

d) Utvralivanje ciljne javnosti

e) Pripremljene kljuine poruke prema javnosti

f) Definirane najefektivnije metode komuniciranja

g) Taksativno navedene krizne situacije koje se mogu dogoditi, mjere koje se trenutno

poduzimaju i mjere koje ie se poduzeti

h) Analiza stanja
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> Odnos prema radu

Od zaposlenika se oiekuje proaktivan odnos prema radu i samoinicijativa u rjeiavanju zadataka. Svaki

zaposlenik duian je pailjivo pratiti radni proces, prikupljati vaine podatke, uoaavati probleme vezane

za svoj posao te o saznanjima pravodobno uputiti suradnike i nadredene. Zaposlenici su duini poitovati

postavljene rokove prilikom obavljanja svojih zadataka. Nije dopuiteno kretati se izadriavati po

drugim Odjelima/sluiba ma Bolnice, ukoliko to nije izravno povezano sa potrebama posla ili radnog

mjesta te na bilo koji naain ometati druge zaposlenike u njihovu radu.

Od zaposlenika se oaekuje primjereno i profesionalno ponaianje tijekom obavljanja svih druitvenih i

poslovnih zadaia iaktivnosti. Neprofesionalni odnos prema radu, neprimjereno ponalanje prema

kolegicama i kolegama, konzumiranje alkohola, duhana i/ili narkotika na radnome mjestu, verbalna ili

fizidka agresivnost i sliini oblici pona5anja, nisu dopuiteni.

F Komunikacija

Od zaposlenika se oiekuje profesionalna komunikacija neophodna za obavljanje posla. Komunikacija

mora biti jasna i efikasna, a podaci koji se iznose istiniti itodni. Zabranjena je uporaba neprimjerenih

izraza, vulgarnih rijeai islenga. Sugovornika treba tretirati s poitovanjem, respektom bez obzira na

godine, spol, druitveni poloiaj ili obrazovanje, slijedeii nadela objektivnosti, nepristranosti,

korektnosti, dijaloga i tolerancije.

U komunikaciji sa osobama koje nisu zaposlenici Bolnice obavezno se predstaviti imenom, a

preporudeno je i navodenje funkcije.

) Telefonskakomunikacija

Svakije zaposlenik, u skladu sa opisom svojeg radnog mjesta, duian odgovoriti na svakitelefonski poziv

u primjerenom roku; na eksterni poziv odgovara se navodenjem naziva Bolnice i svog imena, a na

interni navoalenjem naziva Odjela/sluibe i imenom.

Prilikom telefonskog razgovora treba govoriti razgovjetno iprilagoditi visinu tona, kako se ne bi

ometalo ostale osobe u prostoriji.

Ukoliko Zaposlenik nije na radnom mjestu, treba osigurati primanje poziva. Obaveza primaoca poziva

je da zabiljeii vrijeme primitka poruke, kontakt podatke pozivatelja isadriaj poruke iprenese

zaposleniku kome je namijenjena u najkraiem moguiem roku.

> Standard odijevanja na radnom mjestu

Zaposlenici trebaju posvetiti painju odijevanju i izgledu. Na taj naain iskazuju poitovanje i pozitivan

odnos prema kolegama i pacijentima. Medicinsko osoblje duZno je pridriavati se propisane sluibene

odjeie, dok administrativno osoblje svojim stilom obladenje i izgledom treba odraiavati poslovni stil.
I
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Zabranjeno je na radnom mjestu biti u trenirkama, kuinim papuiama, japankama, kratkim hlaiama

(muskarci), majicama na bretele, minl suknjama, odjeii koja otkriva trbuh i leda isl..

F Vanjske aktivnosti zaPoslenika

Bolnica podriava sve zaposlenike koji su spremni uloiiti svoj trud, vrijeme, znanje i vjeitine u

humanitarni rad, dobrotvorne aktivnosti ili sliine aktivnosti koje pridonose ukupnoj druBwenoj

zajednici.

Zaposlenici moraju izbjegavati sudjelovanje u svim aktivnostima koje mogu Stetiti profesionalnosti,

struanosti, savjesnosti, objektivnosti i neovisnostite posebno moraju voditi raauna o etiinostite ostati

izvan aktivnosti koje bi mogle kompromitirati njihovu vjerodosto.inost.

F ZavrSne odredbe
\' Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donoienja, a primjenjuje se osmog dana od dana objave na

Oglasnoj ploii Specijalne bolnice za pluine bolesti.

predsjednik Upravnog vi.jeia akademik Miroslav Samariija dao je suglasnost na ovaj Pravilnik na 45.

redovitoj sjednici Upravnog vijeia odrianoj 30. kolovoza 2016. godine.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploai Bolnice dana 01.09.2016. godine.
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